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باسمه تعالی
با سلام واحترام

دانــش پــژوه گرامــی، برای خرید اینترنتی از فروشــگاه الکترونیک انتشــارات جامعة الزهراء؟عهــا؟ می توانید از 
راهنمای زیر استفاده نماید. 

1. از اتصال دســتگاه مورد نظر)گوشــی همراه یا رایانه( به اینترنت مطمئن شــوید. پیشــنهاد می شــود از مرورگر 
موزیلا یا کروم استفاده نمایید.

2. ابتدا به ســامانه دانش پژوهان به آدرس student.jz.ac.ir وارد شــوید. )تصویر 1( در صورتی که اطلاعات 
شــخصی را تکمیل نکرده باشــید )مثل کد ملی، تلفن، آدرس ایمیل( امکان ورود به فروشــگاه وجود ندارد و با 
خطــا مواجــه خواهید شــد. )تصویر 2( ابتدا وارد بخش ثبت اطلاعات شــخصی شــوید و مــوارد مذکور را تکمیل 
نمایید. )تصویر 3( پس از تکمیل اطلاعات از بالای صفحه چپ گزینه »فروشگاه« را انتخاب نمایید. )تصویر 4 

کادر قرمز بالای صفحه(

تصویر 1

تصویر 2

تصویر 3
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3. پس از ورود به فروشگاه الکترونیک از طریق سامانه دانش پژوهان، نام شما در بالای صفحه سمت راست 
قابل مشــاهده اســت. )تصویر 4( حالا می توانید با انتخاب منوها یا جســتجو، کتاب مورد نظر را به ســبد خرید 
اضافه کنید. )تصویر 5( پس از انتخاب کتاب های مورد نیاز وارد بخش ســبد خرید کالا شــوید و خرید خود را 

نهایی نمایید. )تصویر 6 و 7(

تصویر 4

تصویر 5

تصویر 6
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تصویر 7

4. در مرحله بعد باید آدرس خود را انتخاب نمایید یا در صورت نیاز اصلاح و تایید نمایید. )تصویر 8(

تصویر 8
5. در مرحله بعد باید نوع ارسال خرید خود را مشخص نمایید. )تصویر 9(

تصویر 9
الف( در صورتی که ســاکن شــهر مقدس قم هســتید و می توانید به صورت حضوری به فروشگاه مراجعه نمایید 
گزینه »دریافت حضوری کتاب« را انتخاب نمایید. شــما می توانید 48 ســاعت پس از اتمام خرید به فروشــگاه 

برای دریافت کتاب های خریداری شده مراجعه نمایید.
ب( در صورتی که ساکن دیگر شهرها هستید و می خواهید خرید شما پست شود گزینه ارسال با پست پیشتاز 

را انتخاب نمایید. خرید شما در روز کاری بعد، آماده سازی و ارسال خواهد شد.
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6. پس از انتخاب یکی از گزینه های ارسال با توجه به نیاز شما به مرحله بانکی وارد می شوید که با انتخاب 
بانک مورد نظر به صفحه پرداخت هدایت می شوید. )تصویر 10(

تصویر 10
7. پس از پرداخت موفقیت آمیز، با انتخاب گزینه تکمیل خرید، شــما به صفحه فروشــگاه هدایت شــده و 

کد رهگیری خرید دریافت می کنید. )تصویر 11 و 12(

تصویر 11

تصویر 12
الف( در صورتی که کالای خریداری شــده الکترونیکی باشــد مثل فایل های آزمون، در انتهای همان صفحه 

می توانید آن را دانلود نمایید. )تصویر 13(
ب( اگر کالای شــما فیزیکی باشــد فقط کد رهگیری را مشــاهده خواهید کرد. )تصویر 14( شــما می توانید با 
مراجعه به صفحه شــخصی خود )انتخاب مشــخصات خود در ســمت چپ بالای صفحه(، از ســوابق خرید 

خود مطلع شوید و در صورت نیاز فاکتور مربوط به هر خرید را دانلود نمایید. )تصویر 15 و 16( 
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تصویر 13

تصویر 14

تصویر 15

تصویر 16


